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1. Introducciod general

La supervisidé és un element essencial per garantir la qualitat de |'activitat cientifica i tecnologica, afavorir el
desenvolupament professional i facilitar una integraciéo adequada de les persones que s'incorporen als
equips de I'Institut d'Estudis Espacials de Catalunya (IEEC).

En un entorn caracteritzat per |'alta especialitzacid tecnica i la participacié en projectes i consorcis
internacionals, una relacié de supervisié clara i constructiva contribueix tant al progrés de les persones com
al bon desenvolupament dels projectes.

Aquest manual estableix unes pautes comunes de bones practiques per a la relacié entre la persona
responsable i la persona supervisada. S'adreca principalment al personal investigador en les etapes inicials
de la seva carrera —en particular, al personal predoctoral i postdoctoral— i, quan sigui aplicable, al personal
d'enginyeria que requereixi un acompanyament especific durant la seva incorporacié o desenvolupament
professional. Aixi mateix, serveix de referencia per a les persones que exerceixen funcions de supervisié a
I'lEEC.

La supervisid s'entén com una relacié basada en la corresponsabilitat, la comunicacio, el respecte, la
integritat cientifica i I'adquisicid progressiva d'autonomia. Aquestes pautes s'emmarquen en el compromis
de I'IEEC amb la Human Resources Strategy for Researchers (HRS4R) i amb els principis de la European
Charter for Researchers.

2. Principis d'actuacio de la persona responsable

2.1 Integracid i acollida

Amb el personal de nova incorporacio, la persona responsable facilitara una acollida estructurada que
permeti comprendre el context de la seva activitat, els objectius del projecte, la seva contribucio a l'equip i
les principals dinamiques de treball.

Promoura la seva participacié en reunions i facilitara I'accés als recursos, les eines i la documentacio
necessaris per desenvolupar la seva activitat amb autonomia progressiva.

Com a part d'aquesta acollida, la persona responsable indicara on es pot consultar la documentacié
institucional rellevant disponible als canals interns de I'lEEC, inclosa la informacié relativa a I'HRS4R, el
Manual de Benvinguda, les politiques i els procediments aplicables i la documentacid sobre bones
practiques i integritat cientifica.
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2.2 Suport a l'activitat cientifica i tecnica

L'acompanyament s'adaptara al nivell d'experiéncia i a les necessitats del personal nou. La persona
responsable ajudara a concretar els objectius generals del projecte en objectius i tasques comprensibles i
assolibles, aclarint prioritats, terminis i criteris de qualitat.

El seguiment sera periodic, constructiu i orientat a la millora. Quan sigui aplicable, es prestara una atencié
especial a:

¢ la validesa cientifica i técnica dels resultats;

¢ |a solidesa i I'adequacioé dels métodes utilitzats;

¢ |a qualitat i la tracabilitat del codi, els models, les dades i la documentacio;
¢ lareproductibilitat i la documentacié correcta del treball.

2.3 Desenvolupament professional

La persona responsable afavorira converses periodiques sobre el desenvolupament professional, els
interessos i les necessitats formatives de la persona supervisada. Quan sigui pertinent, facilitara la seva
participacié en publicacions, congressos, activitats formatives, col-laboracions i xarxes professionals,
d'acord amb les caracteristiques del lloc de treball, del projecte i dels recursos disponibles.

Aguestes converses també podran servir per identificar fortaleses, arees de millora i possibles oportunitats
de desenvolupament, sense que aix0 impliqui necessariament la creaciéo d'un pla individual formal
addicional als mecanismes de seguiment existents a I'lEEC.

2.4 Entorn de treball i benestar

La persona responsable i la persona supervisada contribuiran a mantenir un entorn de treball respectuds,
saludable i compatible amb el bon desenvolupament de |'activitat professional. La persona responsable
procurara que les expectatives, les carregues de treball i els terminis siguin raonables i afavorira un espai
de comunicacié on es puguin plantejar dificultats relacionades amb la feina.

Quan s'identifiqui una situacio que requereixi suport especific o excedeixi I'ambit de la supervisié cientifica
o tecnica, s'orientara la persona cap als canals institucionals corresponents. La funcié de la persona
responsable no substitueix els serveis o procediments especialitzats de I'lEEC.

2.5 Comunicacio i gestié de desacords
Des de l'inici s'acordaran pautes raonables de comunicacié i seguiment, inclosa la freqiieéncia de les reunions

guan escaigui. Les reunions hauran de permetre revisar els avencos, resoldre dubtes, identificar dificultats
i acordar els passos seglients.
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Davant de desacords o incidencies, ambdues parts procuraran abordar-los de manera primerenca, objectiva
i constructiva. Quan no es puguin resoldre en el marc de la relacié de supervisié, es podran utilitzar els
canals institucionals establerts per I'lEEC.

2.6 Integritat cientifica i bones practiques

La persona responsable promoura el coneixement i I'aplicacié de les normes i bones practiques de I'lEEC
relacionades amb la integritat cientifica, I'ética, la gestid de dades, la propietat intel-lectual i qualsevol altra
que sigui aplicable a I'activitat desenvolupada. Aixi mateix, informara la persona supervisada de les accions
formatives i els recursos institucionals disponibles i vetllara, dins de les seves funcions, perque el treball es
desenvolupi d'acord amb els estandards cientifics i professionals aplicables.

3. Interaccié amb la persona supervisada: expectatives i seguiment

3.1 Definicio d'objectius i expectatives

A l'inici de la relacié de supervisid s'explicaran clarament els objectius del treball, les responsabilitats
principals, els criteris de qualitat, els terminis rellevants i el nivell d'autonomia esperat. Aquests elements
es podran revisar a mesura que evolucioni el projecte o augmenti I'experiencia de la persona supervisada.

3.2 Autonomia i responsabilitat progressives

L'autonomia es desenvolupara de manera gradual. La persona responsable proporcionara més
acompanyament en les fases inicials i ajustara la seva intervencié a mesura que la persona supervisada
adquireixi experiencia i capacitat per assumir decisions i responsabilitats d'acord amb la seva categoria i
lloc de treball. Els errors, quan es produeixin, s'utilitzaran com a oportunitats d'aprenentatge i millora, dins
dels limits exigits per la qualitat, la seguretat i les responsabilitats del projecte.

3.3 Seguiment del treball cientific i tecnic

El seguiment tindra en compte tant els resultats com el procés seguit per assolir-los. Les revisions s'hauran
de basar en criteris clars i adequats a la naturalesa de |'activitat, considerant, quan escaigui, la comprensid
del problema, I'eleccié dels metodes, la interpretacié de les dades i el compliment dels estandards cientifics
i tecnics aplicables.
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3.4 Seguiment de les carregues de treball i els terminis

En el marc de les reunions de seguiment es podran revisar les carregues de treball, les prioritats i els terminis
per detectar possibles desajustos i acordar, quan calgui, mesures raonables de reorganitzacié o d'elevacio
als responsables corresponents.

3.5 Seguiment i comunicacié

La persona responsable proporcionara informacié sobre el seguiment amb una periodicitat adequada a
I'activitat i al nivell d'experiéncia de la persona supervisada. Per la seva banda, la persona supervisada
informara dels avengos i comunicara amb prou antelacid les dificultats o incidencies que puguin afectar el
desenvolupament del treball.

3.6 Incidéncies i reclamacions

Les incidencies relacionades amb la supervisié s'abordaran, sempre que sigui possible, mitjancant el dialeg
entre les parts. Quan la situacié ho requereixi, es recorrera als procediments i canals formals disponibles a
I'lEEC, respectant els principis de confidencialitat, imparcialitat i respecte.

4. Responsabilitats de la persona supervisada

4.1 Compromis i actitud professional

La persona supervisada assumira un paper actiu en el seu aprenentatge i desenvolupament professional,
complira les responsabilitats associades al seu lloc de treball i respectara les politiques, els procediments i
les normes internes que li siguin aplicables.

4.2 Qualitat i integritat de I'activitat

La persona supervisada desenvolupara el seu treball amb rigor cientific i técnic, mantindra una
documentacié adequada i aplicara els principis d'integritat, ética, tracabilitat i reproductibilitat que
corresponguin a la seva activitat.

4.3 Coneixement de la documentacio institucional

La persona supervisada haura de familiaritzar-se amb la documentacid institucional necessaria per
desenvolupar la seva activitat i consultar els recursos que I'lEEC posa a la seva disposicid, inclosa la
informacid relativa a 'HRS4R, el Manual de Benvinguda, les politiques de propietat intel-lectual, les normes
d'integritat cientifica i la resta de procediments i politiques aplicables. Quan hi hagi accions formatives
obligatories vinculades a aquestes mateéries, hi haura de participar d'acord amb les indicacions de I'lEEC.
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4.4 Organitzacio del treball i autonomia

La persona supervisada organitzara la seva activitat de manera responsable, preparara adequadament les
reunions de seguiment i treballara activament per desenvolupar la seva autonomia, sol-licitant orientacio
guan calgui.

4.5 Entorn de treball i respecte

La persona supervisada contribuira a un entorn laboral col-laboratiu i respectuds, comunicant pels canals
adequats les dificultats relacionades amb la feina que puguin afectar el desenvolupament de la seva
activitat.

4.6 Comunicacio amb la persona responsable

Mantindra una comunicacid regular i transparent amb la persona responsable, informant dels avencos
rellevants i comunicant de manera primerenca les dificultats, desviacions o incidéncies que puguin afectar
el treball o els terminis previstos.

4.7 Gestio de conflictes i reclamacions

Davant de situacions de desacord o conflicte, la persona supervisada participara de manera constructiva en
la cerca de solucions i podra recdrrer als canals institucionals establerts quan calgui.

5. Revisid i aplicacié del manual

Aguest manual constitueix un marc comu de bones practiques i s'haura d'aplicar tenint en compte la
naturalesa del lloc de treball, el nivell d'experiéncia de la persona supervisada i les caracteristiques del
projecte o activitat. Es podra revisar periodicament per incorporar |'experiencia derivada de la seva
aplicacid, les aportacions del personal i I'evolucid de les politiques i els procediments de I'lEEC en mateéria
de recursos humans per a la recerca.

6. Conclusio

Una supervisié de qualitat requereix claredat, comunicacid, confianca i corresponsabilitat. Amb aquest
manual, I'IEEC estableix un marc practic per afavorir la integracid, el desenvolupament professional,
I'autonomia i la qualitat de |'activitat cientifica i técnica, en coherencia amb el seu compromis HRS4R i amb
els principis de la European Charter for Researchers.
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